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QSys® REK - Reklamationsmanagement
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Inhaltliche Schwerpunkte

Reklamationstypen: Kunde, Intern, Lieferant
Erfassung Reklamationsvorgang und Terminisierung
Reklamationsnummer mit Bildungsvorschrift
Zuweisen von Fotos, Dateien, Dokumenten

Erfassen von Fehler-Art, -Ort, -Ursache, -Wirkung
Fehlerbeschreibung mit Fehlerkatalogen
Mehrfachklassifikation von Reklamationsgriinden
Definition der MaBBnahmen, Termine, Verantwortung
Kostenerfassung mit Kostentyp und -stelle

Bewerten von Reklamationsvorgangen
Reklamations-Status nach Bearbeitungsstand
beliebige 8D-Reports im Word-/Excel-Format

frei konfigurierbare Auswertungen bzw. nach Vorlage
umfangreiche Recherchefunktion

Terminkontrolle und Bearbeitungsfortschritt
Schnittstelle zu QSys® PPA und SRV
Schnittstellen zu ERP-Systemen, Buchhaltungssoftware

Schnittstellen zu Office-Software, Intranet, TWAIN
globale Stammdaten und Vorlagen
Nutzerverwaltung, Passwortschutz, Mehrsprachigkeit
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Funktionen im Uberblick

) Artikel-Auswahl

wlE & % * Artikelgruppen- und Artikeliibersicht mit Suche in Explorer-Darstellung oder in Listenform
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* Erfolgskontrolle mit Bearbeiter, Termin, Status el | [vclsird e Ersatefeung
* Aktivitaten- und Termin-Versand z.B. per E-Mail L — — -
* globale Recherche tber alle Inhalte, konfigurierbare Darstellung, B T j

Definition von Recherche-Vorlagen, Ad-hoc-Wechsel in Vorgang Vetpackungsoutond

* Terminkontrolle mit Sortierung nach Bezugstermin und Abteilung

128 Terminkontrolle Statistik.

Filterkriterien

Reklamiette Mengs
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@, Suche starten ‘ @ @ @ ﬂ

Vorschau auf perspektivische Termine
freie Konfiguration von Auswertungen
nach Anzahl Vorgénge, Kosten, Fehler
Ergebnisse als Grafik oder in Listenform
Definition von Auswerte-Vorlagen
Jahresstatistik, Situationsbericht, ...

* freie Gestaltung einer endlichen Anzahl von 8D-Berichten,
Ubergabe-Schnittstelle zu Microsoft Excel / Word

Fieklamations Nr] Typ] R eklamien s 5 [ ArkekHr [ArtikelBezsichrung | Menge | Einheit [Zu erledigen bis] Erledigt am| Kostenstelle [Bearbeiter | Feklamationsgrund [«]
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Suchkriterium

Nutzerverwaltung, Passwortschutz | et =7
* Online- und Index-Hilfe

Suchen

31.08.2005 2608 Franke

5

29.07.

.07 8 Franke
20.05.2005 23.05.2005 2507 Franke die Oberflache ist nicht voll:
21.04.2005 23.09.2005 2505 Franke Farbauftrag teiweise wie weg
11.02.2003 30.01.2003 2508 Kober, Fiank  Beschadigung der Lackobrfld
26.10.2002 2310.2002 2504 Kober, Frank  Klunker ﬂ
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